
2024



Das digitale Leben stärken.
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A1 Group

• Führender Telekommunikationsanbieter in 

CEE.

• Rund 29 Millionen KundInnen

in 7 Kernmärkten.

• Europäische Unit von América Móvil, einem 

der weltweit größten Mobilfunkbetreiber.

• A1 Digital: Digitale Transformation in den 

Kernmärkten sowie in Deutschland und der 

Schweiz.

• A1 Österreich ist das größte Unternehmen 

der Gruppe mit 53% des Umsatzes.

29
Mio. Kund:innen in

7 Kernmärkten

5.3
Mrd. Umsatz im 

Geschäftsjahr 2023

1.9
Mrd. EBITDA im 

Geschäftsjahr 2023

17,508
Mitarbeiter:Innen per 

Jahresende 2023

Unternehmenspräsentation 2024
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A1 Österreich: Starke Marken

• A1 ist mit mehr als 5,1 Mio. Mobilfunkkund:innen und 1,6 Mio. 

Festnetzanschlüssen Österreichs führender 

Kommunikationsanbieter.

• Kund:innen profitieren von einem umfassenden Gesamtangebot 

aus einer Hand: Internetzugang, Sprachtelefonie, digitales 

Kabelfernsehen, IT & Cloud Lösungen und Wholesale-Services.

• 92 der Top 100 Unternehmen in Österreich vertrauen auf A1 

als verlässlichen Partner bei der Digitalisierung.

Unternehmenspräsentation 2024

https://www.bob.at/
https://www.redbullmobile.at/
https://www.xoxo-mobile.at/


Digitale Vorteile für Unternehmen schaffen.
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Consumer

Unternehmenspräsentation 2024

Für jeden Haushalt
das passende Angebot

Internet, TV, Smartphones und klassische Telefonie.

Mit dem größten Glasfasernetz das beste und 

schnellste Internet für Zuhause genießen.

Meist ausgezeichnetes Mobilfunknetz für besten 

Empfang und schnellstes Surfvergnügen.

A1 Xplore TV & Canal+ die perfekte Kombination aus

Live-TV & Streaming-App.

A1 Videothek mit mehr als 7.500 Filmen & Serien, 

mehr als 180 TV Sendern und zusätzlich über 5.000 

Stunden Filme & Serien mit Canal+.

Cybersecurity Services: ohne Fachwissen immer 

sicher im Netz unterwegs.
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Consumer

Unternehmenspräsentation 2024

A1 Services & Vorteile

• Das A1 Team kümmert sich täglich um rund 100.000 

Kundenkontakte.

• Ob Mein A1 App, A1 Chat, A1 Live Shop oder Social

Media: bester Service auch über digitale Kanäle.

• Vor Ort für Kund:innen da: in A1 Shops, in Postfilialen, 

Handelspartner:innen und mit den regionalen Sales- & 

Service-Teams.

• Persönlich und Online - 24 Stunden,

365 Tage im Jahr

• A1 Smile – die umfangreiche Vorteilswelt für alle A1 

Kund:innen: Exklusive Angebote, Events und 

Gewinnspiele
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KMU

Unternehmenspräsentation 2024

Individuelle Angebote für 
Unternehmer:innen

Flexibles Arbeiten
Ob im Büro, zu Hause oder unterwegs - A1 bietet passende Internet-, 
Mobil- und Cloud-Lösungen für flexible Arbeitsbedingungen.

Effektive Kommunikation
Teams kommunizieren nahtlos und arbeiten effektiv zusammen dank 
Cloud-Telefonie und Kollaborationslösungen.

Umfassende Sicherheitslösungen
Ganzheitlicher Schutz für Geräte, Firmenstandorte und Remote-
Mitarbeiter wird gewährleistet.

Professioneller Internetauftritt
Erhalten Sie eine eigene DSGVO-konforme Website zum Festpreis mit 
Suchmaschinenoptimierung und Werbemöglichkeiten.

Ärzte & Apotheken
Vernetzung und Datensicherung: Healthcare-Lösungen
von A1 bieten einfach alles für die Gesundheit.

Hotels & Gastronomie
Sicher, schnell und verlässlich:
A1 Dienstleistungen auf höchstem Standard.
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Enterprise

Unternehmenspräsentation 2024

Zu jedem Business
die passende Lösung

Moderne Vernetzung
Die optimale Vernetzung aller Unternehmensbereiche ermöglicht 
effizientes und kostensparendes Arbeiten.

Kommunikation & IP Telefonie
Kommunikationslösungen, die reibungsfrei ineinander
greifen.

Business Service
Alles aus einer Hand. A1 Experten finden für jede 
Aufgabe die richtige Lösung.

Security
Umfassender Schutz für Firmennetzwerke, Server
und Endgeräte. Aber auch für das Firmengelände.

IT & Cloud Services
Skalierbar, hochverfügbar und sicher: A1 kümmert sich um die 
komplette IT-Infrastruktur.

IoT & Analytics
Maschinen vernetzen und den Wert der Daten nutzen.
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Enterprise

Unternehmenspräsentation 2024

Bereit für die digitale Zukunft

Höchste Sicherheit

• Daten zu 100% in Österreich 

gespeichert

• ISO 27001 – höchster 

Zertifizierungsgrad für 

Informationssicherheit

Größte Infrastruktur

• 73.000 km Glasfasernetz:

Wir verbinden Österreich

• Mehr als 12.800 4G/LTE und 5G 

Sendeanlagen

• Größter Rechenzentrumsbetreiber

auf einer Gesamtfläche von 10.000m²

Umfassendes Service

• 1.000 TechnikerInnen und 
ExpertInnen

• Landesweite Betreuung von

• 100.000 Datenleitungen 
Firmennetzen

• 60.000 Telefonanlagen
• 55.000 Desktops
• 25.000 Bezahlterminals



Hallo Zukunft.
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Eines der größten
Glasfasernetze der Welt

• Technologisches und lokales

Know-how der Telekom Austria 

Group und América Móvil

schafft Synergien

• Gemeinsamer Footprint mit 200 

Points of Presence (PoP) in über

47 Ländern.

• Globale Präsenz durch

zusätzliche Netzabdeckung in 

Amerika gestärkt.

Gemeinsamer Footprint mit América Móvil

Unternehmenspräsentation 2024



14

D
ra

ft
fo

r
in

te
rn

a
l 
d
is

c
u
s
s
io

n

Mehr als 73.000 Kilometer Glasfaser: Die digitale 

Lebensander Österreichs.

Bereit für die Zukunft: Glasfaser-Zugangspunkte in 95% 

aller Gemeinden.

A1 Highspeed Internet für mehr als 3,6 Millionen 

Haushalte.

Fiber to the Home: Superschnelle und stabile 

Bandbreiten bis zu 1.000 Mbit/s für Hausanschlüsse.

Ultraschnelles Internet für Unternehmen und 

Industrie.

Unternehmenspräsentation 2024

A1 Glasfasernetz:
Breitband Internet für Österreich

Breitband in Österreich
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Breitband in Österreich

Unternehmenspräsentation 2024

5G - ultraschnelles mobiles Breitband
für höchste Flexibilität

• Das meistausgezeichnete Mobilfunknetz Österreichs

• Mehr als 5.000 Sender: 5G Versorgung in Städten und 

ländlichen Gemeinden.

• Flächendeckend mobiles Breitband in Österreich.

• A1 Giganetz: Die beste Kombination aus größtem 

Glasfasernetz und schnellster 5G Technologie.



Für die Umwelt, für die Menschen, für Österreich.
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• Mit der A1 Start Up Initiative fördert A1

JungunternehmerInnen durch:

• Vollausgestattete Büroräume und 
modernste Technologie am A1 Start Up 
Campus

• Business Consulting: vom 
Marketingkonzept bis hin zur Vertriebs-
unterstützung in der gesamten A1 Group

Foto: EDDI Bike

Innovation trifft auf Erfahrung

Unternehmenspräsentation 2024

A1 Start Up Campus

Mit Warrify gegen Papierverschwendung

und hin zur Digitalisierung von Kassenbelegen

Warrify ermöglicht es Kunden, ihre Belege per 

QR-Code zentral in einer Web-App zu speichern 

und erspart so das lästige Suchen und Sammeln 

von Papierrechnungen. Auch Garantieleistungen 

oder andere wichtige Daten sind so jederzeit 

abrufbar.

A1 Start Up Members

www.A1startup.net

http://www.a1startup.net/
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Finde digitale Lösungen für die Herausforderungen unserer Zeit.

Unternehmenspräsentation 2024

A1 digital.campus und
A1 Seniorenakademie

A1 digital.campus

• Kinder und Jugendliche sowie Eltern und 

Pädagog:innen entdecken gemeinsam die 

Chancen der Digitalisierung und entwickeln 

Ideen für eine bessere Zukunft.

• Im Fokus steht das gemeinsame kreative 

Experimentieren und spielerische Erforschen 

unter Berücksichtigung der aktuellen 

Kompetenzmodelle für digitale Bildung.

• Mädchen für MINT-Themen zu begeistern ist 

einer der Schwerpunkte des A1 

digital.campus.

• Die A1 digital.campus Initiativen orientieren 

sich an den Sustainable Development Goals 

der Vereinten Nationen und an den 

Fähigkeiten des 21.Jahrhunderts: Kreativität, 

kritisches Denken, Kommunikation & 

Kollaboration.

A1 Seniorenakademie

• Kostenlose Internetschulungen auf mobilen 

Devices für 60+ 

• Vorortkurse österreichweit sowie ein 

umfangreiches Onlineschulungsangebot

• Österreichischer Seniorenrat ist 

Kooperationspartner

• Gütesiegel für digitale Senior:innenausbildung

vom Bundesministerium für Arbeit, Soziales, 

Gesundheit und Konsumentenschutz.

A1digitalcampus.at A1Seniorenakademie.at

https://a1digitalcampus.at/
http://www.a1seniorenakademie.at/
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Unternehmenspräsentation 2024

Verantwortung für die Umwelt

• Laufende Verbesserung der Energieeffizienz durch moderne 
Lösungen

• Nutzung von Eigenproduktion aus Photovoltaik sowie 
Einkauf von Strom aus 100% erneuerbarer Energie

• Recycling und Refurbishment von jährlich rund 130.000 
Endgeräten

• Effizienzverbesserungen im Fuhrpark: Elektrifizierung der 
Flotte und Reduktion von gefahrenen Kilometern

• Nachhaltiges & recyclingfähiges Verpackungsdesign

• Details zu unseren Aktivitäten: A1 Umwelterklärung

Am Weg zu
Netto-Null

A1 geht einen Schritt weiter 
und hat sich zur Erreichung 
der Netto-Null Emissionen 
verpflichtet. 

Bis 2030 senken wir in der A1 
Group unsere direkten und 
kontrollierten Emissionen 
um 90%.

(im Vergleich zu 2019)

https://cdn21.a1.net/documents/37417/3360614/A1+Umwelterklaerung+2022.pdf


A1.net

linkedin.com/company/a1-telekom-austria-ag

instagram.com/A1Telekom

facebook.com/A1Fanpage 

youtube.com/EinfachA1 
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